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La Plateforme e-services  
CNRACL : 

mode d’emploi



���������	
�������
�����������	
�������
�����������	
�������
�����������	
�������
��
2

� ������������	
	��	
���	����������
� �
����	�����

� �
����	���������


� �� ���
� ����� 	��	�!�
����	���������
� ��	" #�
	
��$���
	�����������
�

� ���	" � �������� 
	��$��
�


� %���&�'



#�	��(�	�!�������	) %����
 *

3



#�
	� �������� 
	��
�
	+	
��
��
���� 	��	�!�(� �

4

� ,����	���������
� �������	��
	��������

� ,����	������	��������
� �����	������-��������
� #�	������	��
	�������

� .��

� /���

--����������������
���-�������-
�����/�0��(�1�������2
��3�������145672��8��13�����



#�	��(�	�!�������	) ���������
 *
5



�� ����

6



#�
	� �������� 
	��
�
	+	
��
��
���� 

� ,����	���������
/���

--����������������
���-�������-
�����/�0��(�1�������2��3�������197752��8��13

���������
� �������	��
	��������
	
	��
	 ��$����
	��
���

� �� ���	�!�����	
	��	:��
��� 	��	���

� � 
������� 	(� �����	

� ��(���� ����� 	��	���������

� ������ ����� 	�
����	���
�  ���
�

� ;����	��<	:��
��� 

� ���������
� =�����	�!������������� 	

� '���������
	
� ���%�#
� ,�������� 
	��	
��$���
� ���/��
	�!�����


� �����/��(��� �	��	����������


7



�	� ���'���%����	��	�!�
����	
�=�#�>���	

8

%� ���� ���� 
?� @�
��� 	��
	�����
�����

�� #!���A
	��<	
��$���




%� ���� ���� 
9

� � � ���������� 
�����
��B ����� �� �

�������� � ��< ���������
 � � (�
��� 
�����������
�� ��
 ��� �����< ����
 ��
(�
��� 

� � ����� �����(� ��� ��
 ���������
 �� ��
�������� ��
 ��������




?� @�
��� 	��
	�����
�����

10

� #!���� �
�������	��� �����	
�'!� 
����	
��	�!�
����	���%�#
�����	��
	�����
�����

�%����8��	��	�������	��
	�����

� ����	��(� ����	
� 	����	�� ���� ����	��	�����	
��
	�����
�����


� #�
	�����
�����
	
	�����
� �	�!�����	� 	�� ���� 	��
	
/�8�������� 
	�����8���




11

� ���8�A��	�!���A
	
� $�������	
�
	/�8�������� 


���������	�
 ����	��
���
���	 ������
����
��
����

���	�����	�������	�����
�	�
���	�������	�
����	���
�	

� ���8�A��	��	��  �<�� 
� �

�
�� ��	���/ �:��	
	C6DC	6E	64	69	
F G � ��(�	C�7D	H
� I

�� #!���A
	��<	
��$���




12

�� #!���A
	��<	
��$���
	F
����I



13

�� #!���A
	��<	
��$���
	F
����I



���� ������� �����!�"�#���������

14

%	� %��������� 	���%�#
?	� '��$���	��	�/� (��� �	�!����

�
�	� ���������� 	��	����
���� 
-���������� 
	� ��$�������

�	� ����������� 

�	� �����$���� �	��
	����
���� 

;	� @�
��� 	��
	�����A��
	F��'I
@	� ������:������� 	F��@I
J	� #�:������� 



15

���� ����	
� �
���� ������ �������

�$�%%�������� �&���&�����	&�

� K � (���
 + ��������� F��� ��������� �� �!�(� �B 
������� 
���� �
�����$�B ��� ��������� �� �!���������I

� E6 / ���A
B ������ �� ���������� �!���������� �������� � ��
 G �� �� ���� �� ��  ����� �!���������� �� �!�(� �
% �������� F����������
 �����������
�
 �� 
��$�
 76 ���
I

;��8���
���� ��
 ��  ��
 �!��� ��������� ��
 �����
 F���I

%� #!���������� 



16

� �
'��(
��
 )�	������	��%%���&	 �����	����
	��)�����%%��������

� �����	��
��	������	+	�!���������	��	�� 
�����	+	����	
���� �	��	 G ��	''	��
	�(� �
	��  �
	�� 
	 �
	8�
�


� %	�� 
�����	����	�����(��	������ �
	� ������
	



17

���	��)����)�
	�*���������


� ��������	�� ��������� �	��	�/� (��� �	�L����

�	
�L� 	�������	

� �����(��	��
	� ������
	�!����

�	�

��
	��	��	
���������� 	� ��$�������	��	��	��	���������� 	
�!���������� 

� =�������	��
	��  ��
	�!����	��$��	F��� �������� �	����
	
+	��	��( �	7	��	�!����

�I

?� #�	
��$���	��	�/� (��� �	
�!����

�	��
����



18

'��
�

�M	��	���	���
	) ���/���/�� *
1

2



19

� 	��
	��	���8�A��
	
� $���������� 	��	�������(�	��	�!����

�	=%'�%��%
/���
--�
����
������
���������������8
����-�J=-
��
��;��N
�

O���:��
	������
	8��:�� ��
	.	
� ) ���
����
	�������
	�<�
�� �	�$��	��	 �����	��	

�������	
������ *	��	) ���� 	�������	 !�	���	����$� *

 �
����+������������������������������������
�������

�
�,-�-.�-.�/0�/0



20

%��� �� (�
��� �8��(������
� ������������� ��
 ����
���� 
 ���%�# %��%�# �� ;�J
���
 �� ����� �� �!�  �� �������

� �<�(�8�� �$� � �� K7 N� $���

� � �:���� � ��� 
��
��
� '�� �!�
���� ���
�  ���
� ��������� " 
��$��� � ��( �
!&���������	 �� ����	�����	

� '������� �� KC �$��� DC7C
� 6 6CC ���������
 
�� ��
 EP CCC  !� � ��
 ������
����� �8��(���� 

� ;���� �����
� ����� ��
 ������
 ��������$���


� " ���������� 	��	����
���� 
-��



21

����&��������������)��
����
� ���� �����	

� #�	����	������	��
	��	���%�#	�
�	��<��	��	K7-C7	��	
�!�  ��	�Q7

� #�	����	������	��
	��	�%;�	�
�	��<��	��	K7-CK	��	
�!�  ��	�Q7

� �������� �	��	�� ��R��	��
	��  ��
	
!����� �	
N�
:�!+	��	�� 	��	�!�  ��
� #�	����	������	��	��������� 	��
	� ������
	�
�	��<��	��	
K7-7D



22

��	�����&�	�����$������

� ����	��$��
� ����

�
� ��
���� 	���� �
�����$�
� �������
	�!������
� ����
���� 
	���
�
	� 	������	����	��	�����	+	��������

�����1��

� ������	��	��
�	+	N���	�
����*��������������	������	����
����&�	���������	����������	�����)�	�

� ������	�� ���8���
��	��
	��  ��
	
� ���� ���	+	�!�8��(���� 	�!� ������	��
	�(� �
	
��	����	��������	
F�%�I

� ��������	��	��

���	��	��������



23

� ������� �
	����
	��	��� 
��

�� 
� '��
��	�������	
��	��	����������	��
��$���
	��8��:��		
) ���������� 
	� ��$�������
 *

� ���R�	��	���/���	
��	��	����������	��
��$���
	��8��:��	
	
) � $��	��	���/���	�� *	����	��	��23 � �:���� �

� ���R�	��	���/���	��	�� ���	 ���� ��	��	��� 
����	��	
��  ��
	
������


��	��	
���	
	���� ���� ������
�
���

� #�	�E�'	��������	��	 ����	�%�'��	+	�������	
��	C7-C7-DC7D



24

� '���
	����'
���� ���� ������
�
��� F���R�	��	���/���I
������$� ������� F
���	��	��	��%,-����'I

� '��	�!�
����	���������
� ) ������ ����� 	��
��$���
 *
� ) ���������� 
	� ��$�������
 *

� ������
	���/ �:��

� ��8����	�������������	��
	��� ������
	� ������

� ������



�� #�
	 ���������� 

25

� ����� �� ����  ����� $��
 ������ �!�$��� � ����

� �/���:�� �� $���� 
������� ���� �
�����$� ��
��(��� �� �� �������� ��
 ��������


� ���� ����� + $���� ��  ��

� �� ��
 � �������� 


�� ��
 ��
�����
 �� �������� � ��
 ������� �

�����

�
 �� � ����������� ��
 � ������
 +
�����(��



26

� =���������� 	��
	��  ��
	�!����	��$��	��
	�(� �
	
����	+	������������ 	��	���

� � ������� 	�!����

�
	��
����
	��
	�(� �
	� ��������
	
��	��
	) ���������� 
	
� ��$�������
 *	F���%�#B	�%;�B	���%����I

� ����������� 	����	) ���������� 	� ��$�������	 � 	��S�� *	F���%�#B	�%;�B	
���%����I

� ����������� 	����	) ���������� 	� ��$������� ��������  ��	*	F���%����I

� ����������� 	����	) ���������� 	� ��$�������	������� *	F���%�#B	�%;�B	
���%����I

� ����������� 	����	) ��������� 	�!� ������
	 ���������� 	� ��$������� *	F���%�#B	
�%;�B	���%����I

� ����������� 	����	) ���������� 	��	����
����  � 	��S�� *

��	�����	�����%�������	



27

#�
	�������
	�!� ������
	

� �� 
������� 	��	8��� 	
��	��
��$���

� ���
� ����� 	��	������	�� ��	��	�������� �	�%;�

#!�8
� ��	��	��������� 
		��
	� ������


� ���A��	��	����������	��	��	���8�����	��	������	��	�����
� (� A��	��
	������
	��	8����(�
	�� 
	��	������ �	��
	
�� 
�� 
	��
	�(� �
	F�%;�I

��	���������	��		
�	�������!�



��	�*�����*���	���������	�!��4 ��23

28

� % ������
	�� � ��A��

� #�	�� �� �	�����	��	��	���������� 	� ��$�������	 �	
�����
�� �	��
	��<	����
���� 
	$��
��


� % ������
	�!��� ��������� 	��
	�(� �

� #�
	��  ��
	��������
	
� �	� ��/��� ��
	�$��	��	8�
�	��	
��	���



29

� % ������
	�(� �

� #!�(� �	�������	 !�
�	��
	�������

� #�
	��  ��
	��������
	
� �	� ��/��� ��
	�$��	��	8�
�	��	
��	���%�#

��	�*�����*���	���������	�!�
�5����



30

% ������
 �������

� '������� ���������A��
� ���

�������� �!������
� ����
���� �?�
� ����
���� 
 ���������$�


������� �� ����
��
� �
���������� � ����
��� �� �
��� �
����
��
�������� �
����
�� �� ����
�������� �
�� ���	�� �� ���
�� ��
�
��� �� � 
��  

� ���$� � T��� ��������
 � ����(���� ) 
��� ����� *B
�T�� 
� �!������ �!���(� � ���A$� �� �� ����(����
����$�

� ��
 �� �?� � �� ����� ) ���� 
��( � �� *
� #� ������� ��� ������ ���� T��� �������� + ����
 ���� 
�� ����
  � ��������



�� �����$���� �	��
	����
���� 


� �5����6��#����6�2�7�
� �<�(�8��	��	4	��	���
	��$��	
��$� �	�!��/�� ��	�����
�������	
��	�� 
�����

� ��23�
� �����
	DC7CB	$��
��� �	�  ���	��
	����
���� 
	����	��
	
���������
	��	��� 
	��	7C	�(� �
	

� "������&	����*��������8
� �� 
����8��
	
��	�!�
����	���
�  ���
�	���������	F%��A
	
��<	
��$���
-����
���� 
	-������ ��
	8� �����
I

� ;��
/	� ��	��	74	����8��	DC7C	F��8��:��	��8������� 
	
��	
��	
���I

/���
--� �������� ����

���
�����
��������
���-�777CDC7CC
6E6C7����

31



5�
)����	��������&	����)��	�����

32

!�		�����������	�)��	�����	
%�	7��	N� $���	DC77B	�/�:��	�� �
	���%�#B	%��%�#B	;�J	��	�%;�	����	�!�8N��	
�!� 	$����� �	� �:��

��	���������&�	�'�������	�	����*��*��	�9����(
��%���	�
� � 	��?	����	��	���%�#B	
� � 	��?	����	�!%��%�#B	
� � 	��?	����	��	;�JB	
� � 	��?	����	��	�%;�	

� 	
���	� 	$����� �	8� �����	���	�� �
B	�

����	+	� �	������ ��	��	
$����� �

�
**��		�����
�2��3�



����
)���������	�����	�����	�*���%���	

33 Direction des Retraites

�

������������	
���


�	��	��
�	�������

�
����
�����
�	�

������
��
��	��


��������
���

�����	��

�		�� ����

E
m

ployeur
C

aisse des 
D

épôts

�		�� ����

�

�
�����
�	�
���
��	��

��
���
�����	��

�� ���

�!"

������

AVANT APRES



34

� #�
	������ ��
	��	$����� �	
� U	�� ���  ��	��������$��� � �� 
	��	��8����	��	�� ���B	

� 
	���� �	�� ��� 	
������� �����B	 �	�
����	

���������

� ������	�!��� ������	��	��������$���	��	�!��/�� ��	��	
$����� �	�� ��� ��	

� 
� �	����

��
	���	��������	� �	���
	�!� B	��	���
	��	
�����8��	��	�� 
����8��
	+	����	���� �	
��	�!�
����	
���
�  ���
�	���������	
	
��$���	����
���� 
-	��8��:��	
������ ��
	8� �����


� ������� �	
� �!�8
� ��	��	������ ��	��	$����� �B	��	
� 	� ������� 	
���������B	�������	��	(�
��� 	��
	$����� �
	��	����	
� ���V ��	��
	��N������ 
	��	������



����
)���������	�����	�����	��5����6�
�#����6�2�76���23

35

� '��������	��	��	������ ��	��	$����� �
#�	������ ��	��	$����� �	�
�	��� ��:��	:���	:��	
���	��	�� �


����	�
�	
���������	��	��S� 	
��$� ��	
	

%��� ��� 
	
���	��	����	������	�/� (�	����	��	$��
��� �	��
	
����
���� 
	���������$�
 ���%�#	F
����	+	$�������� 
	��	


��$���
I	
	
��	��$�� �	��	

3 caractères N°BCR Clé Nature Année/Mois

88W 99XXX999 X CU SSAAMM



36

� �����������	��	$����� �	


� �5����6��#����6�2�7�8���	$��
��� �	��
	����
���� 
	�
�	
�<�(�8��	��	���
	����	��	4	��	���
	��$��	
��$� �	�!��/�� ��B	
:��	��	�����������	��	$��
��� �	
���	�� 
�����	F7C	
�(� �
	��	QI	��	�����
�������	F��� 
	��	7C	�(� �
I�

� ��23�8���	$��
��� �	��
	����
���� 
	�
�	�<�(�8��	��	���
	
����	��	74	��	���
	��$��	
��$� �	�!��/�� ��B	:��	��	
�����������	��	$��
��� �	
���	�� 
�����	��	�  �����	
F��� 
	��	7C	�(� �
B	���T��	��	7D	����	DCC5I

� ����	�/�:��	�� �
	(��8���
��	��
	$��
��� �
	��� 	
�!���������	� 	
���	$����� �	���	��/�� ��B	:�!����	
���	
�� 
�����B	�����
�������	��	�  �����:



!��
�"
�"��#�$#����

37

� �A
	��	DA�� ��/�� ��	DC77B	5CW	��
	7E4CC	���������
	� �	
��������	��
	$��
��� �
	
��	��
	������
	���� ��


� O���:��
	������
	��	� ������
	+	
�( ����

� ,��
��� �	��	�����	��	���
����
	�� �
	
��	� 	
���	������	8� �����
� ��
	��	$��
��� �	��	����
���� 
	
��	��	������	8� �����	;�J	
F/�
��������
I

� ����
���� 
	$��
��
	+	����	��	;���%	F��
	��	����
���� 
	�<�(�8��
	
� 	DC77	���	��	�� �
	 !�<�
��	���
I

� =��$��
�
	������ ��
	��	$����� �	����	��	������ �	��
	
����
���� 
	�����	F
����	+	$�������� 	��	
��$���
I

� #�	��� ������	���
�	��
	������
	��	������
	8� �����
	F��?I	
���$�� �	��	���������(�	� 	����
B	� �������	��	�������B	��
	
��(�����
	�����
�
	����	��	$��
��� �	��
	����
���� 
	



38

� ,�
����
���� 	��	������	���������	����	
�!� 
��8��	��
	�� �
	

� '��	�!�
����	���
�  ���
�	���������	" 
��$���	� 	��( �	
����	�����	;���	
����������	����*��	

� ,�
����
���� 	��	�!� 
��8��	��
	$����� �
	��	��
	
���������� 
	� ��(�
���
	

� '���	����� �������
� �
����	���������	" ��8��:��	��	��
�������&�&�����
;�*���&�
�������	�����	�

� '���	�����������
� �
����	���������
	�  ��	��������	�����	�����	



;� @�
��� 	��
	�����A��
	��'

��33��� 
	

� %������	7C	��	��	���	��	D7	��X�	DCCK	����� �	�������	��
	
��������


� �8��(���� 	�����	��<	��(� �
��
	��	��������	��	���� ��	+	
����
	�

���
	

� � �	� �������� 	�� 
������	
��	�!� 
��8��	��	����
	�����
	
+	��	��������

� � �	� �������� 	(��8���	���
	��(���
	�� �� ��


39



���� �����	��
	��/����


40



41

#�	�����;���##�	


� #�	��
��	��
	�(� �
	��
	��/����
	�
�	� 
������	�� 
	�/��� 	��
	

��$���
	�����
	��	�%�	

� %�	7�� N������	DC77B	��
�	+	��
��
���� 	

� ��	) ��
��	+	����� *	�� 
	��	�����	��	��	�����
�	���������	
�!� ���������	%&"�
�������"
	
��"��"$�#��#����'

� ��	��	��/����	DC7D
� ���"��"�()��"�()*�"�(*�"��"�(**"�
��"��"+,-
� ���"��"�(.(�"�(��"��"�(�*"�
��"���,/



42

#�	��'	
	����$�	� ��$�����	��	
������� 

� %	������	��	��	K4	� 
	��	���
	��
	4	� 

� � 	�������������	��	��	�����A��

� � �	
� �/A
�	��
	�����
	�8�� �
	���	�L�

���	N�
:�L+	
���
� �	�� 
	
�
	������� �
	��(���
	��	��������B	�� 
�	:��	
��	������	��	��
	�����
	��(���	���	��(���

� ��������	
������
������������	�
�
������������



#�	�����
�	�!� ���������	��
	�����A��


43

� #�	
��$���	) (�
��� 	��
	�����A��
 *	

� ������	��	
��
��	��
	� �������� 
	 ���

����
	+	��	��������� 	

� ��	���

� ��	�$������
������(
����	�	��)���	 ��� 
��
	��<	=� �
�A��
	
F%(� �
	�!����I	� 	���������� �	��	���A��	#D	�������	N�
:��	�+	
��<	���������




44

#%	'%�'��	


� '��
��	$��	��	����������	��
��$���
	

� !������� ��
	��

���
	+	�������
� �A
	:��	�!����	������V�	
	
 9����*�&��� � $��
	���$�M	

��
��	��
	��  ��


� �� 
	) (�
��� 	��
	�����A��
 *
� ���������	��	�����A��	<
	(
$�
�=0;0>;>,0,
� ,�������	��
	� �������� 
	������
	���	��
	��
� � ��(�
����B	$������	��	� $����	+	��	���%�#



@ " ������:������� 	
	��@

� #�	
��$���	) ������:������� 	��	��:������� 	��	
�� 
�� *
� ������	��	
��
��	��
	� �������� 
	 ���

����
	+	��	
��������� 	��	�!���

����������
� ��	
������	��
	�����
	+	��������
� ��	
���Y��	��	�����A��	��
	�(� �
	����&	���	������	�
	��	����������&����

� ��	���� ���	� 	�����������*�&���'�� +	��	���%�#	

��	��	�����	+	�� 
�� 

45



46

� %	������	��	44	� 
	��	���
	��
	4	� 

� � �	�$������� 	��	��	������	��������

� #�
	�T��
	����� �
	:��	��	��'	��<:���
	
L�N����	� �	
�
������� 	��	�� �� �	��	��	��������	��	
������
�����	�
������� 	���
� ��	� �	�$������� 	��	��	�� 
�� 	+	
������� �
	Z(�
	���A��
�

� � 	�����
� �	�LZ(�	����	� �	�� 
�� 	+	���<	���� 	F
� 
	
������	 �	
������I

� ����	�/�:��	��(���	��	��������



47

���*�&4��(
���������)��������������	
����������
�$�
)���
����
�������


� #!���������	����	���� ���	� 	� (�(��� �	��	��	���%�#	
���	�������	��<	��
�����
	�
����
	��	��	������:������� 

� ���	� (�(��� �	�
�	��

�8��	���
:��	�!�����	� ���	��	����	��	
N���	��	��	����	
��/�����	��	���	�
�	� �������	+	7D	���


� ������	�� 
�	��	�����������
���� 	��	��	���������	��	
���� ��	�!�$�
	��$���8��	����	��
	������
	� 	��������	�� 
	
� 	�����	�!� 	� 	��<����



��� �	��	$�(��� ��	
48

Cochez « NON » si 
l’agent n’a jamais rien 
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