
Siège Social 
13 Rue Johannes Kepler 

64000 PAU

Nos assistants sociaux  
du travail sont disponibles 
et à votre écoute 

?Quand
Du lundi au vendredi  
de 8h30 à 17h30 

?Comment
09 70 24 18 18 (appel gratuit)

service-social@lumanisy.com

Dispositif gratuit,  
confidentiel ouvert à tous

SERVICE SOCIAL DU TRAVAIL

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL 
À DISTANCE
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TRAVAIL

• 

• 

SANTÉ

• Maladi e
• Addictio n
• Handicap
• Mutuelle /p révoya nce, e tc .

FAMILLE
• Acc ès aux d roits
• Pa rentalité
• Séparatio n
• Décès, et c.

BUDGET

LOGEMENT

• Demande de logement socia l
• Dispositifs «A ction logement»,  e tc .

Les consultant (e)s en climat socia l 
peuv ent apport er leu r ex pertise
dans de nombr eux domaines tels que :

Dès lors, il s’agit d’un dispositif social,  
composé d’une équipe de professionnels qui 
intervient en toute neutralité dans le respect 
du secret professionnel et de la déontologie 
de notre profession. 

Notre engagement est de vous accueillir, 
et vous accompagner pour « faciliter votre 
épanouissement individuel » et « contri-
buer à la performance collective de votre  
organisation ».

LUMANISY ambitionne ainsi, de favoriser  
« un climat social au beau fixe ».

Face à certaines situations rencontrées, il est 
souvent plus simple de s’adresser à un tiers.

Grâce à l’expertise de notre équipe d’assis-
tant(e)s de service social du travail diplô-
mé(e)s, formé(e)s et expérimenté(e)s, nous 
évaluons votre situation et vous proposons la 
mise en place d’un plan d’action adapté.

Pour mener efficacement cet accompa-
gnement à distance, nous mettons à votre  
disposition une permanence téléphonique.

Un accueil téléphonique tenu 5 jours semaine 
par des assistants sociaux du travail.

Un service social du travail accessible en  
continu, réactif, de proximité et compétent.

La permanence téléphonique 
s’adresse à toutes les personnes  
exprimant le besoin d’être écoutées, 
conseillées, soutenues et/ou orien-
tées pour résoudre toutes les problé-
matiques personnelles et profession-
nelles

Rendre accessible le service  
social du travail pour les collabo-
rateurs, en l’absence d’une perma-
nence en présentiel, il s’agit d’une so-
lution adaptée et assurée par notre 
équipe de professionnels.

Pour 
qui 

Pour 
quoi 

Service social par téléphone

Les assistants sociaux du travail 
peuvent apporter leur expertise dans 
de nombreux domaines tels que : 

• Adaptation au poste
• Intégration
• Relations professionnelles
• Mal-être, etc.

• Maladie
• Addiction
• Handicap
• Mutuelle / prévoyance, etc.

• Accès aux droits
• Parentalité
• Séparation
• Décès, etc

• Evaluation budgétaire
• aide à la gestion
• Dossier de surendettement
• Aides financières, etc

• Demande de logement social
• Dispositifs « Action logement », etc.

TRAVAIL

SANTÉ

FAMILLE

BUDGET

LOGEMENT

LUMANISY RÉCHAUFFE 
LE CLIMAT SOCIAL


