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Service d’écoute psychologique

Une collectivité souhaitant l’ouverture du service d’écoute psychologique doit en faire la demande auprès
du service prévention de WTW à l’adresse suivante : fr.phs@wtwco.com

En retour, le service prévention adresse à la collectivité le formulaire d’adhésion et une présentation du
service d’écoute psychologique.

A réception de ce formulaire complété et signé par la collectivité, le service de prévention procède à
l’ouverture du service d’écoute psychologique et adresse à la collectivité par mail :

• Le dépliant « Centre Ecoute Psychologique »,
• Un modèle de lettre d’information,
• L’affiche en format A3,
• Notre fiche pratique « Pour bien communiquer »,
• Notre livret sur les risques psychosociaux.

Les services associés

IMPORTANT

En fin d’année, si la collectivité 
souhaite continuer à bénéficier de ce 
service, elle devra demander le 
renouvellement de l’adhésion.

Le formulaire 
d’adhésion

Une présentation du service 
d’écoute psychologique
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Soutien psychologique

Il permet d’accompagner les agents, 
encadrants, directeurs dans la gestion de 
situation professionnelle et personnelle : choc 
émotionnel, conflit, incivilité, anxiété burn-out, 
stress, retour au travail, dépendance, difficulté 
familiale ou de couple.

Ce service est disponible gratuitement et sans 
notion d’arrêt 7j/7, 24h/24.

Possibilité de bénéficier de 10 séances avec un 
psychologue.

Equilibre vie pro / vie perso

A l’issue d’un premier échange avec un 
psychologue du programme d’écoute, si le 
besoin s’en fait ressentir, il pourra orienter le 
bénéficiaire vers ce programme individualisé.
Il s’agit d’une approche créative et stimulante 
pour aider les bénéficiaires à gérer les 
transitions de la vie et optimiser le bien-être 
personnel et professionnel. Il se déroule en 6 
séances d’une heure en moyenne, animé par 
des coachs professionnels formés et certifiés.

Service intégré dans le programme soutien 
psychologique

Programme prévention et réduction du 
stress Accompagnement encadrant

A l’issue d’un premier échange avec un 
psychologue du programme d’écoute, si le 
besoin s’en fait ressentir, il pourra orienter le 
bénéficiaire vers ce programme individualisé.
Cette approche personnalisée à l’aide d’un 
programme de pleine conscience est un soutien 
effectif dans un certain nombre de troubles 
comme le stress, le stress post-traumatique et 
l’anxiété. Au cours des séances, les 
bénéficiaires apprennent à reconnaitre leurs 
réactions habituelles face aux difficultés et à 
adopter une attitude d’acceptation et de non-
jugement envers toute expérience, y compris les 
sensations, pensées, émotions ou 
comportements difficiles

Ce programme peut-être proposé à tous les 
encadrants (responsable d’équipe, de service, 
direction des ressources humaines …) de la 
collectivité sans aucune notion d’arrêt.
A l’issue d’un premier échange avec un 
psychologue du programme d’écoute, si le 
besoin s’en fait ressentir, il pourra orienter le 
bénéficiaire vers ce programme individualisé.
L’objectif est de les aider à gérer des situations 
relationnelles complexes ou des situations de 
crise.



Accompagnement social

L’adhésion à ce service est automatique lorsque la collectivité est adhérente au contrat groupe « Risques 
statutaires »
Elle n’a donc aucune démarche à effectuer !
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Affiche
Flyer
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Recours contre tiers

WTW Les services associés

Signature du mandat recours 
contre tiers et envoi de ce 
document au service commercial 
ou de gestion de WTW. Ce mandat 
se renouvelle annuellement par 
tacite reconduction jusqu’à la fin du 
marché.

Lors de la déclaration de 
sinistre, la collectivité doit 
cocher la case ‘Recours 
contre tiers’. Indispensable 
pour un accident de vie 
privée

Le gestionnaire prendra ensuite 
contact avec la collectivité pour 
obtenir les justificatifs (constat 
amiable, procès-verbal de 
gendarmerie …..)

A RETENIR

Possibilité de présenter ‘le recours contre 
tiers’ aux agents via une plaquette 
d’information
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Signature du « Mandat 
Recours contre Tiers » et 
envoi de ce document au 
service commercial ou au

service de gestion WTW. Ce 
mandat se renouvelle 

annuellement par tacite 
reconduction jusqu’à la fin du 

marché

Lors de la déclaration de 
sinistre, la collectivité doit 
cocher la case « Recours 

contre tiers », 
indispensable pour un 
accident de vie privée.

Le gestionnaire prendra 
ensuite contact avec la 

collectivité pour obtenir les 
justificatifs (constat amiable, 

procès verbal de 
gendarmerie …)



Contre-visite médicale
La collectivité peut demander une contre-visite médicale : 
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En complétant le formulaire
« Contre-visite Médicale »
ci-dessous et en l’envoyant
par mail au service de
gestion WTW.

1 2 En saisissant sa demande par le
biais de l’extranet ColiséaOU

Après validation, la demande de contre-visite
médicale est transmise par mail au service
médical de WTW France

L’envoi d’une demande papier n’est donc
plus nécessaire

L’organisation et le coût de chaque contre-visite sont pris en charge par le contrat d’assurance si le
risque Maladie Ordinaire est souscrit.

La demande de contre-visite médicale est traitée le jour même. Il est à noter que nous ne pouvons
nous engager sur un délai de mise en œuvre du fait que nous sommes subordonnés à la disponibilité
d’un médecin agrée.



Précisions :

Si l’arrêt médical prévoit des sorties libres, l’agent recevra un SMS ou une lettre suivie l’informant soit de 
la visite du médecin agréé à son domicile, soit l’invitant à se rendre au cabinet médical.

Dans le cas des sorties autorisées, l’agent doit être présent à son domicile de 9h à 11h et de 14h à 16h. 
Il ne sera pas prévenu de la visite du médecin, qui aura lieu à son domicile pendant ces plages horaires. 
À la suite de cette visite, un compte rendu sera rédigé et adressé à la collectivité territoriale et à WTW.

Important :

La collectivité peut demander une contre-visite lorsque la maladie ordinaire n’est pas assurée. Le coût 
financier de cette contre-visite sera à sa charge :

 95 € HT - hors honoraires du médecin - forfait kilométrique inclus pour 50 km aller/retour.

 Pour les déplacements supérieurs à 50 km aller/retour, une indemnité kilométrique sera ajoutée :

• En plaine et ville : 0,61 € HT par kilomètre supplémentaire.

• En montagne : 0,91 € HT par kilomètre supplémentaire.
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Expertise médicale
La collectivité peut demander une expertise médicale :

En complétant le formulaire
« Demande d’expertise
médicale » ci-dessous et en
l’envoyant par mail au
service de gestion WTW

1 2 En saisissant sa demande par le
biais de l’extranet ColiséaOU

Le contrat d’assurance prend en charge les expertises liées à un accident de travail et à la maladie
professionnelle lorsque ce risque est assuré par le contrat.
Ne seront pas pris en charge les expertises liées :
 Aux pathologies de vie privée : maladies ordinaires, congés de longue maladie, congé de longue

durée,
 A l’octroi ou renouvellement d'un temps partiel thérapeutique
 L’attribution ou révision de l'allocation temporaire d'invalidité (ATI)
 Aux agents dont l’état est déjà consolidé (IPP, reclassement, mise à la retraite pour inaptitude)
 Les expertises demandées par le Conseil Médical

La gestion de cette demande d’expertise se fera intégralement par l’intermédiaire de Willis Towers
Watson :
 Transmission du dossier à l’expert
 Convocation de l’agent par lettre recommandée
 Analyse et transmission dans le respect du secret médical du rapport et des conclusions

Elle sera traitée dans un délai d’un jour maximum à compter de la réception de la demande de la
collectivité.
Le délai de réalisation de l’expertise est subordonné à la disponibilité d’un médecin agrée, il est donc
difficile de s’engager sur un délai de mise en œuvre.

Une fois l’expertise réalisée, le compte rendu est adressé à la collectivité et WTW dans un délai minimum
de 21 jours.

Il est possible pour la collectivité de demander une expertise lorsque le risque accident de travail, maladie
professionnelle n’est pas assuré ; les frais seront à sa charge de l’ordre de 201 € HT
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A propos de WTW 

Chez WTW (NASDAQ : WTW), nous fournissons des solutions fondées sur les données et 
sur les compétences de nos experts dans les domaines des Assurances de personnes, du 
Risque d’entreprise et du Capital Humain. En nous appuyant sur la vision globale et 
l'expertise locale de nos collaborateurs présents dans 140 pays et marchés, nous vous 
aidons à affiner votre stratégie, à renforcer la résilience de votre organisation, à motiver 
votre personnel et à accroitre vos performances. 
En travaillant main dans la main avec vous, nous identifions des opportunités de succès 
durable et nous vous offrons la Perspective qui vous fait avancer. 


