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WTW Les services associés

Service d’écoute psychologique

Une collectivité souhaitant I'ouverture du service d’écoute psychologique doit en faire la demande auprés
du service prévention de WTW a I'adresse suivante : fr.phs@wtwco.com

En retour, le service prévention adresse a la collectivité le formulaire d’adhésion et une présentation du
service d’écoute psychologique.

Pourquoi ce dispositif et a qui est-il destiné 7
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A réception de ce formulaire complété et signé par la collectivité, le service de prévention procede a
I'ouverture du service d’écoute psychologique et adresse a la collectivité par mail :

« Le dépliant « Centre Ecoute Psychologigue »,

* Un modéle de lettre d’information,

» L’affiche en format A3,

* Notre fiche pratique « Pour bien communiguer »,
* Notre livret sur les risques psychosociaux.

1

IMPORTANT

En fin d’année, si la collectivité
souhaite continuer a bénéficier de ce
service, elle devra demander le
renouvellement de I'adhésion.
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Soutien psychologique

Il permet d’accompagner les agents,
encadrants, directeurs dans la gestion de
situation professionnelle et personnelle : choc
émotionnel, conflit, incivilité, anxiété burn-out,
stress, retour au travail, dépendance, difficulté
familiale ou de couple.

Ce service est disponible gratuitement et sans
notion d’arrét 7j/7, 24h/24.

Possibilité de bénéficier de 10 séances avec un
psychologue.

Equilibre vie pro / vie perso

A l'issue d’un premier échange avec un
psychologue du programme d’écoute, si le
besoin s’en fait ressentir, il pourra orienter le
bénéficiaire vers ce programme individualisé.
Il s’agit d’'une approche créative et stimulante
pour aider les bénéficiaires a gérer les
transitions de la vie et optimiser le bien-étre
personnel et professionnel. Il se déroule en 6
séances d’'une heure en moyenne, animeé par
des coachs professionnels formés et certifiés.

Service intégré dans le programme soutien
psychologique

Programme prévention et réduction du

stress

Accompagnement encadrant

A l'issue d’un premier échange avec un
psychologue du programme d’écoute, si le
besoin s’en fait ressentir, il pourra orienter le
bénéficiaire vers ce programme individualisé.
Cette approche personnalisée a l'aide d’'un
programme de pleine conscience est un soutien
effectif dans un certain nombre de troubles
comme le stress, le stress post-traumatique et
I'anxiété. Au cours des séances, les
bénéficiaires apprennent a reconnaitre leurs
réactions habituelles face aux difficultés et a
adopter une attitude d’acceptation et de non-
jugement envers toute expérience, y compris les
sensations, pensées, émotions ou
comportements difficiles

Ce programme peut-étre proposé a tous les
encadrants (responsable d’équipe, de service,
direction des ressources humaines ...) de la
collectivité sans aucune notion d’arrét.

A l'issue d’un premier échange avec un
psychologue du programme d’écoute, si le
besoin s’en fait ressentir, il pourra orienter le
bénéficiaire vers ce programme individualisé.
L’objectif est de les aider a gérer des situations
relationnelles complexes ou des situations de
crise.
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Accompagnement social

L’adhésion a ce service est automatique lorsque la collectivité est adhérente au contrat groupe « Risques
statutaires »

Elle n’a donc aucune démarche a effectuer !

Accompagn

Nos assistants sociaux
du travail sont disponibles
et & votre écoute

Du lundi Quond? 0

au vendredi UMON'SLJ

de 8h30 a 17H30

Du lundi au vendredi
de 8h30 & 17h30

LUMOﬂ?‘Sq service-social@lumanisy.com | | ?
Comment ! Siége Social

13 Rue Johannes Kepler
09.70.24.18.18 0970 24 1818 cooe gt 64000 PAU
(oppel gratuit) service-social@lumanisy.com

Dispositif
gratuit, .
confidentiel
ouvert
a tous Dispositif gratuit,

confidentiel ouvert & tous
www.lumanisy.com

VOTRE CLIMAT SOCIAL AU BEAU FIXE

SERVICE SOCIAL DU TRAVAIL

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL
A DISTANCE

HWC'G witw

Service social par téléphone

Les assistonts socioux du travail
peuvent opporter leur expertise dans
de nombreux domaines tels que

Un occuell téléphonique tenu 5 jours semaine
Ppor des assistants socioux du trovail

Un service sociol du travail occessible en
continu, réactif, de proximité et compétent

O TRAVAIL

O SANTE

cet occompo-

" e
permanence téléphonique.

Q FAMILLE

Des lors, il s'ogit d'un dispositif sociol,

composé d'une équipe de professionnels qui a

Intervient en toute neutralité dans le respect adre

du secret professionnel et de lo déontologie . exprimont le besoin d'étre écouté
de notre profession. utenues et/ou orien

Notre engogement est de vous accueillir,
et vous accompagner pour « fociliter votre
éponouissement individuel » et « contri-
buer & la performance collective de votre

Rendre occessible le
orgonisation »

ciol du travail

LUMANISY ombitionne oinsi, de fovoriser
« yn climat sociol ou beau fixe ».

O LOGEMENT
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Recours contre tiers

Mandat de Recours contre Tiers

iy o < L3 Colscie >

denng mandat &

‘Wills Towers Watson France

Socsit de cournage dassunance e de éassurance
ry

Socikti par e N
FRE1311248837
Stage 10cia : Toxw Hekda - 52, sveae i Ginira de Gaale - 92500 Presmz - TH : 0141 43
5000, Télécopie : 01 41 43 35 35. heps.'www.wiweo.com fi-FR

ire samaticule 3 FORLAS L

Ci-oprds Génommée « Wilks Towers Watson France =

Lors de la déclaration de
sinistre, la collectivité doit

cocher la case « Recours
contre tiers »,
indispensable pour un

accident de vie privée.

saiem épudic aé
du 1ak du remplacement dun Bgent, lorsque € remplicement Lavire
ntien G service.

Signature du « Mandat
Recours contre Tiers » et
envoi de ce document au
service commercial ou au

service de gestion WTW. Ce
mandat se renouvelle
annuellement par tacite
reconduction jusqu’a la fin du
marché

Le gestionnaire prendra
ensuite contact avec la
collectivité pour obtenir les

justificatifs (constat amiable,

procés verbal de
gendarmerie ...)

{1

A RETENIR

Possibilité de présenter ‘le recours contre
tiers’ aux agents via une plaquette
d’information

{1
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Contre-visite médicale

La collectivité peut demander une contre-visite médicale :

En complétant le formulaire

1 «_Contre-visite Médicale »
ci-dessous et en I'envoyant
par mail au service de
gestion WTW.

CONTRE-VISITE MEDICALE

WTW GROUPE SUD

ADF Secteur Public

TSA 80300 = ()]
60303 LYON CEDEX 07

TéL - 0558000080

ELEMENTS A TRANSMETTRE A WTW

Fax: 05.56.00.80.81

AGENT A CONTROLER

Mom : Prenom :

acresss ou contrtia

ce ins :

o port: Eman

Gnide Poste occups
OenracL Oinon cHRACL

ARRET DE TRAVAL

Hature de Famét
[= e O Prokagaten g prokongation
Date 0o abut oa Farrét: Ou =

viter vorre agent 3 va soumete & s canmre-viste]

Hom 0 meaecin prescrpteur Exerganta
spaciams

'CIRCONSTANCES PARTICULIERES

ou

En saisissant sa demande par le
PNl biais de l'extranet Coliséa

1. Accés direct depuis la page d’accueil, onglet « Médical »

Accuell  Collecivié »

AgentSinistre | Médical v Simudateurs. ¥

Bienvenue sur votre espace de Textranet AUP PUD

Vs priorités de trattement

] L]

Espace colectiité @ Espace agent/sinistre @

2. Exemple de formulaire de demande de contre
visite médicale

3. Ajout de piéces justificatives
TS EE—

Aprés validation, la demande de contre-visite
médicale est transmise par mail au service
médical de WTW France

L’envoi d’'une demande papier n’est donc
plus nécessaire

L'organisation et le colt de chaque contre-visite sont pris en charge par le contrat d’assurance si le

risque Maladie Ordinaire est souscrit.

La demande de contre-visite médicale est traitée le jour méme. Il est a noter que nous ne pouvons
nous engager sur un délai de mise en ceuvre du fait que nous sommes subordonnés a la disponibilité

d’'un médecin agrée.

|8
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Précisions :

Si I'arrét médical prévoit des sorties libres, 'agent recevra un SMS ou une lettre suivie I'informant soit de
la visite du médecin agréé a son domicile, soit I'invitant a se rendre au cabinet médical.

Dans le cas des sorties autorisées, I'agent doit étre présent a son domicile de 9h a 11h et de 14h a 16h.
Il ne sera pas prévenu de la visite du médecin, qui aura lieu a son domicile pendant ces plages horaires.
A la suite de cette visite, un compte rendu sera rédigé et adressé a la collectivité territoriale et a WTW.

Important :

La collectivité peut demander une contre-visite lorsque la maladie ordinaire n’est pas assurée. Le colt
financier de cette contre-visite sera a sa charge :

= 95 € HT - hors honoraires du médecin - forfait kilométrique inclus pour 50 km aller/retour.
= Pour les déplacements supérieurs a 50 km aller/retour, une indemnité kilométrique sera ajoutée :
. En plaine et ville : 0,61 € HT par kilométre supplémentaire.

. En montagne : 0,91 € HT par kilométre supplémentaire.

8|
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Expertise médicale

La collectivité peut demander une expertise médicale :

En complétant le formulaire OU En saisissant sa demande par le
1 « _ Demande d’expertise 2 biais de I'extranet Coliséa
medicale » ci-dessous et en

lenvoyant par mail au
service de gestion WTW

1. Accés direct depuis la page d*accueil, onglet « Médical »

Accuel  Colleckivlé »  AgentSiniske = | Médical v Simudateurs. ¥

DEMANDE D'EXPERTISE MEDICALE

Demander une contre visite médicaie

Bienvenue sur votre espace de Text

Vos priorités de trattement

] ° o

Espace collectivité @

& omoe

Le contrat d’assurance prend en charge les expertises liées a un accident de travail et a la maladie

professionnelle lorsque ce risque est assuré par le contrat.

Ne seront pas pris en charge les expertises liées :

= Aux pathologies de vie privée : maladies ordinaires, congés de longue maladie, congé de longue
durée,

= A Tloctroi ou renouvellement d'un temps partiel thérapeutique

= | ’attribution ou révision de l'allocation temporaire d'invalidité (ATI)

= Aux agents dont I'état est déja consolidé (IPP, reclassement, mise a la retraite pour inaptitude)

= Les expertises demandées par le Conseil Médical

La gestion de cette demande d’expertise se fera intégralement par l'intermédiaire de Willis Towers
Watson :

= Transmission du dossier a I'expert

= Convocation de I'agent par lettre recommandée

= Analyse et transmission dans le respect du secret médical du rapport et des conclusions

Elle sera traitée dans un délai d’'un jour maximum a compter de la réception de la demande de la
collectivité.

Le délai de réalisation de I'expertise est subordonné a la disponibilité d’'un médecin agrée, il est donc
difficile de s’engager sur un délai de mise en ceuvre.

Une fois I'expertise réalisée, le compte rendu est adressé a la collectivité et WTW dans un délai minimum
de 21 jours.

Il est possible pour la collectivité de demander une expertise lorsque le risque accident de travail, maladie
professionnelle n’est pas assuré ; les frais seront a sa charge de I'ordre de 201 € HT

|10



A propos de WTW

Chez WTW (NASDAQ : WTW), nous fournissons des solutions fondées sur les données et
sur les compétences de nos experts dans les domaines des Assurances de personnes, du
Risque d’entreprise et du Capital Humain. En nous appuyant sur la vision globale et
I'expertise locale de nos collaborateurs présents dans 140 pays et marchés, nous vous
aidons a affiner votre stratégie, a renforcer la résilience de votre organisation, a motiver
votre personnel et a accroitre vos performances.

En travaillant main dans la main avec vous, nous identifions des opportunités de succes
durable et nous vous offrons la Perspective qui vous fait avancer.

Willis Towers Watson France | Société de courtage d'assurance et de réassurance | Société par actions simplifi€ée au capital de
1 432 600 euros. 311 248 637 R.C.S Nanterre. N° FR 61311248637 | Siege social : Tour Hekla — 52, avenue du Général de
Gaulle — 92800 Puteaux - Tél : 01 41 43 50 00. Télécopie : 01 41 43 55 55. https://www.wtwco.com/fr-FR/ | Intermédiaire
immatriculé a 'ORIAS sous le N° 07 001 707 (http://www.orias.fr) | Willis Towers Watson France est soumis au controle de 'ACPR
(Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution) - 4 Place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris Cedex 9
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