TRAVAILLER SUR SITE OU TRAVAILLER A
DISTANCE, DANS QUELLES CONDITIONS

WEB CONFERENCE
3 avril a 14h30

Service : conseil en organisation



QUESTIONNEMENTS

Comment assurer la continuité de services de vos agents,
apres ces deux premieres semaines de confinement ?

Dans quelles conditions, modalités puis-je les faire
travailler dans les meilleures conditions possible pour leur
assurer la protection et en méme temps assurer un service
adéguat, au vu du contexte, pour la population ?



OBJECTIFS

- Travail sur site ou travail a distance : dans quel cadre ?

- Conditions de travail a distance ou sur site : les
précautions

- Adaptation de l'opérationnel en situation de travail a
distance

- Questions/Réponses

POUR VOUS REPONDRE
2 POINTS DE VUE

- Ludovic Verdugo, psychologue du travalil

- Cécile Cazala , conseillere en organisation



[ELETRAVAIL/TRAVAIL A DISTANCE

* Mieux concilier vie

professionnelle/vie familiale * QUTILS : mise a disposition par la
collectivité
« VOLONTARIAT : faciliter 'accés aux logiciels métiers
agent/responsable de service Maitriser le mateériel (formation)

« Telétravalillabilité des postes et/ou + CONTRACTUALISATION :

taches (10% soit 1/2] par semaine) charte/accord collectif
« QUOTITE : temporalité ou « RESERVIBILITE : possibilité de
occasionnel revenir en arriere

1 a 3 jours par semaine
Crédit de jours consommables sur
'année

TRAVAIL A DISTANCE :
urgence/exceptionnel et rien de tout cela
Donc adaptabilité, créativité, sens et utilité a trouver



ROLE ESSENTIEL DE LENCADRANT

Communication et régularité

Encadrant/agent : maintenir une equipe

- Communiquer régulierement individuellement
et collectivement

- Optimiser les outils collaboratifs : visio pour
réunion d’équipe, tél pour entretien individuel

Créer des rituels : si habitude café d’équipe, il

faut le recréer

Pour les agents qui viennent sur la structure:

communiquer sur leurs objectifs mais sans

pression ,leurs ressentis

Entre agents :

Réseaux sociaux type whatsapp pour « la

machine a café » et pas plus (RGPD) mais les

couper aussi

Autonomie et confiance , intelligence collective

et trouver du sens et une utilité

Penser difféeremment

Encadrant : Travailler par objectif réaliste

- Laisser I'agent gérer son temps a partir du moment ou le

cadre a été posé

- Etre a I'écoute, rassurer par conséquent communiquer
régulierement

L’agent :

- Etre réaliste sur sa capacité a gérer ses taches a
domicile : 3 objectifs sur la journée par ex. plus
bénéfique d’en avoir fait plus

- Elaborer des projets communs, transversaux

- travalller sur des dossiers de fond et se former (mooc
nombreux) . A faire le point au rendez-vous d’équipe




